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Wir kdnnen, was andere auch kdnnen

Klassischer IT-Support gut und schén, das geht aber noch besser. Bisher hat etwas nicht funktioniert und wir mussten erst aktiv
informiert werden. Jetzt merken wir, bevor etwas ausfallt und kiimmern uns direkt darum. Beim Client Management leisten wir
genau das, was gebraucht wird — genau dann, wenn Bedarf ist. Das senkt Ausfallzeiten, Kosten und Support-Aufwand.

Durch proaktives Monitoring erkennen wir Probleme vor dem Auftreten und kénnen GegenmaBnahmen einleiten. So sind Fehler
schnell behoben. Mit unserem monatlichen Bericht wird es ein Kinderspiel, die eigene [T-Infrastruktur
verstandlich und trotzdem detailliert nachzuverfolgen.

Warum nicht weiter wie bisher?

Weil Infrastrukturverwaltung wertvolle Geschéftszeit verbrennt. Weil Anwender zu Admins mutieren
mussen, um alle Rechner richtig zu versorgen. Weil Datensicherheit oft untergeht. Weil die Herausforderung
mit der Mitarbeiteranzahl wachst. Weil Festplatten gern unbemerkt voll, Arbeitsspeicher ausgeschopft und
Ransomware-Attacken durch einen unachtsamen Moment ausgel&st sind. Und das sind nur ein paar der Grinde.
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Zahlen und Fakten

Minimum Optimum Maximum

3,90 | 19,90 | 34,90

monatlich/Client monatlich/Client monatlich/Client

24/7-Monitoring Minimum plus: Optimum plus:
Bereitstellung Fernwartungssoftware Unbegrenzter 1st-Level-Helpdesk 2 x pro Monat Wartungsfenster
bei IT-Problemen (Remote) 18 bis 22 Uhr ohne Zuschlag’

Statusprifung Virenschutz .
P 9 Clientwartung und -administration 2 x pro Monat Vor-Ort-Hilfe

bei IT-Problemen ohne Zuschlag®
Statuspriifung und Installation

Sicherheitsupdates/Patches’ Reaktionszeitfenster bei betriebs-

verhindernden Stérungen 4 h

Monatliches Reporting
Systemwiederherstellung

bei vorhandener Backup-Lésun
Meldung von Problemen P ° 3 ® P

H
Dokumenten-Backup?
Service-Hotline
Inventarisierung eingesetzter _(D
Hard- und Software 8

Ticketsystem

e ona e paKe abnangilg
) Festplatten- und . Virenschutz und erweiterte
Virenschutz Dateiverschliisselun Anti-Ransomware Sicherheitsfunktionen
€190 ateiverschlisselung €2.90 cherheitsfunktione

€1,90 € 3,50

Kleingedrucktes

Verbrauchsmaterial, Ersatzteile, Hardware, Netzwerk-Upgrades und damit verbundene Dienste sowie Konfiguration und Support fir Server- und
Netzwerkgeréate (Firewalls, Drucker etc.) und Fahrtkosten sind nicht in den Paketen enthalten. Erforderliche technische Voraussetzungen
(DSL-Zugang etc.) werden durch den Kunden bereitgestellt. Eine Backup-Software ist nicht inkludiert.

'u.a. Adobe Acrobat X, Adobe Shockwave, Apple iTunes, Google Chrome, Microsoft (Updates, Office, Silverlight, Bing, Skype etc.), Mozilla Firefox,
Oracle Java (6-8), VLC player, WinZip - Komplettubersicht auf Anfrage

*bis zu zwei Mal téglich Sicherung typischer Office-Dokumente (bis 50 MB/Datei, Ubersicht der Dateitypen auf Anfrage) auf Windows Workstations und
Notebooks mit einer Vorhaltezeit von 4 Wochen

*pro Firma/Organisationseinheit, Dritthersteller und Individualprogrammierung ausgeschlossen

www.linet-services.de



